
Etapes d’accompagnement 
Monter en compétence sur le sujet :

1. Lecture de la documentation fournie par le commanditaire

2. Évaluation heuristique : maquettes sur Figma et pages développées 

Mettre en place un protocole de test :
Objectifs du test :

1. Déterminer les points positifs à garder et négatifs à améliorer 
(voire supprimer) dans les pages déjà développées : l’enquête 
s’intéresse à l’aspect visuel et fonctionnel de l’outil

2. Prendre l’avis des utilisateurs sur les maquettes proposées 
pour la V.2 

Type d’enquête

Quantitative 

Outil d’enquête

Maze

Lancer le test utilisateur :

Objectifs du test :

Les questions et consignes préparées sur Word ont été retranscrites sur MAZE en respectant les règles notées dans le 
document ci-dessus (les différents type de questions et les réponses possibles)

Outil

MAZE

Participants

91 utilisateurs

(66 réponses)

Timing du test

de 30 à 45 

minutes

Nbr questions

29 questions

Durée du test

Du 04 au 25 

février 2022

Analyser les résultats :

1. Analyse de la data à partir des questions à choix unique et choix multiples, Yes/No, Tri de cartes...

2. Analyse des verbatims tirés des questions ouvertes

Synthèse :

L’analyse des retours des participants a permis de confirmer certaines de nos hypothèses concernant les pages 
développées (positives et négatives) et de mettre en lumière d’autres points à améliorer dans la prochaine version



Une réunion de restitution / Focus Group a été organisée suite à l’analyse des données pour présenter les résultats du test 
au commanditaire et définir les prochaines étapes du projet.

Objectifs
1. Accompagner le projet de sa montée de version

2. Réaliser un test utilisateur quantitatif dans l’objectif de mettre en avant les points positifs et négatifs de l’existant

3. Faire des recommandations d’accessibilité numérique pour améliorer l’outil 

Contexte
Les utilisateurs ont rencontré des difficultés de navigation dans l’outil.  

EDF Nucléaire nous a demandé d’identifier les soucis rencontrés par les 
agents d’EDF et de les accompagner pour lors de la réalisation de la 
montée de version de Search Nucléaire

Outils utilisés

Figma, MAZE, 

Excel & PowerPoint

Durée du projet

De Janvier 2022 

à Mars 2022

Search Nucléaire
“Search Nucléaire” est un moteur de recherche 
transverse multi-source qui vise à faciliter l’accès aux 
connaissances du nucléaire 


