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Rechercher par référence
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Les utilisateurs ont rencontré des difficultés de navigation dans I’outil.
EDF Nucléaire nous a demandé d’identifier les soucis rencontrés par les
agents d’EDF et de les accompagner pour lors de la réalisation de |a

montée de version de Search Nucléaire Figma, MAZE, De Janvier 2022
Excel & PowerPoint a Mars 2022

Outils utilisés Durée du projet

Objectifs

1. Accompagner le projet de sa montée de version
2. Reéaliser un test utilisateur quantitatif dans I'objectif de mettre en avant les points positifs et négatifs de I'existant

3. Faire des recommandations d’accessibilité numérique pour améliorer 'outil

Monter en compétence sur le sujet :

Lecture de la documentation fournie par le commanditaire

Evaluation heuristique : maqguettes sur Figma et pages développées

Mettre en place un protocole de test :
Objectifs du test :

Déterminer les points positifs & garder et négatifs & améliorer
(voire supprimer) dans les pages deéja développées : 'enquéte

, " ot 1y "
s'intéresse & 'aspect visuel et fonctionnel de I'outil Type d'enquete Outil d'enquéte

. - . uantitative Maze
Prendre I'avis des utilisateurs sur les maquettes proposées Q

pour la V.2

Introduction

Bonjour, vous allez tester la nouvelle version de "application Search.

Au sein du plan projet vise notamment a faciliter I'acces
et la diffusion de I'ensemble des connaissances du nucléaire d'EDF et de ses filiales.

Il s'appuie sur I'application Search pour fournir un moteur de recherche transverse sur

I'ensemble des bases de connaissances déja existantes de la filiere Les questions du test

Thématique : Profil testeur Saisissez un terme dans la barre de recherche et lancez votre recherche. Vos

2 = ] résultats s'afficheront sur la page suivante.
Pour commencer, nous avons besoin de vous connaitre un peu. Parmi les

choix suivants, lequel vous représente le plus dans le contexte de cette Si vous n'obtenez pas de résultats, nous vous invitons a lancer une nouvelle
recette métier ? recherche

Consigne

Vous pouvez préciser votre réponse en cliguant sur « autre »

Type réponse  Context Screen

L] Type question = Multiple Choice - Single-select I
& ' g : s o Thématique : Architecture de l'information (page de recherche
Réponses » Référents fonctionnels d'application s 4 (pag )
» Testeurs documentaires v 4/25 Sur la page de résultats, comment trouvez-vous |'agencement des éléments
» Testeurs métiers ?
L » Autres (préciser)

Type question = Multiple Choice - Single select
®

Thématique : Profil testeur Réponses » Trés lisible et organisé
L. e s . . 2/25 Avez-vous déja vu I'application Search ? £ Eslile Et, ('::rganisé _—
Tous vos retours sont précieux. N'hésitez pas a nous dire tout ce q ¢ T BB

Type question | Yes/No Trés peu lisible et organisé

I'application.

Ré » i
o < g:;:_‘ Prenez votre temps, promenez-vous sur |'application et tester les
Consigne  différentes fonctionnalités.
7 - r - ’ F - - -
Il s’agit d’une version 1.0, d’autres évolutions sont a venir.
Connectez-vous sur |'application. Type question = Context Screen
Consigne

+ rajouter infos connexion Thématique ; Parcours utilisateurs

Question

Type question | Context Screen 5/25 Cg.mm.?r;t vous a semblé le parcours dans I'application pour parvenir a votre
objectif *

Thématique : Architecture de I'information (page d'accueil) Type question = Multiple Choice - Single-select
v i Vous venez d'arriver sur la page d’accueil, comment trouvez-vous
I'agencement des éléments ? Réponses

3/25

» Trés simple et intuitif

» Simple et intuitif

» {Untpeu simple et intuitif
» Trés peu simple et intuitif

Type question = Multiple Choice - Single-select

Réponses » Trés lisible et organisé
» Lisible et organisé

» Un peu lisible et organisé
>

Tres peu lisible et organisé

Lancer le test utilisateur:

Objectifs du test :

Les questions et consignes préparées sur Word ont été retranscrites sur MAZE en respectant les regles notées dans le
document ci-dessus (les différents type de questions et les réponses possibles)

A

Outil Participants Timing du test Nbr questions Durée du test

MAZE 91 utilisateurs de 30 a 45 29 questions Du 04 au 25
(66 réponses) minutes février 2022

Your first project / Search Nucléaire Build > Share > > © @ {e}
@ Welcome Screen © Preview
a Context Screen @
Welcome Screen
[a]a)
oy
Bonjour! Message*
Context Screen b 9 . @ —
[ ‘ Bonjour!
1/25 - Profil testeur
Multiple Choice Add notes PREVIEW
, _ o Bonjour!
Bonjour, vous allez tester la nouvelle version de l'application Search.
£(2h ~ Prafil testaur Au sein du , le projet vise Bonjour, vous allez tester la nouvelle version de
Yes/No . . ) )
notamment a faciliter 'accés et la diffusion de I'ensemble des I'application Search. Au sein du , le projet
connaissances du nucléaire d'EDF et de ses filiales. vise notamment a faciliter
e Connexion |l s'appuie sur I'application Search pour fournir un moteur de l'acces et la diffusion de I'ensemble des connaissances du
CantestSareen recherche transverse sur l'ensemble des bases de connaissances nucleaire d'EDF et de ses filiales. Il sappuie sur
déja existantes de la filiere I'application Search pour fournir un moteur de recherche
_: Architecture de Finform transverse sur I'ensemble des bases de connaissances

Analyser les résultats :

Analyse de la data & partir des questions & choix unique et choix multiples, Yes/No, Tri de cartes..

Analyse des verbatims tirés des questions ouvertes

Pouvez-vous nous expliquer votre choix de réponse concernant le parcours utilisateur pour parvenir a votre objectif ?

Testeurs métiers 46% 41 2 e -

Date i Testeur (] Verbatim I j Revue coordination (pour équipe projet)
February 17th 2022, 8:40:48 am Tester #76297042 Chaix de recherche avancée RAS
February 21st 2022, 9:29:29 am Tester #76831721 Le temps de réponse est trés rapide, les réponses sont daires et lisibles. RAS
3 o3 Erreur de saisie pas de possibilité de retour enarriére : le lot résuitat est lisible. La possibilité de
T rs d tﬂlr = 3 3 5 February 18th 2022, 3:26:48 pm Tester #76602536 prévisualiser les documents et d'affiner le lot est intéressante, Recherche sur Tranches concernées et plusieurs Métadonnées > Flltrer sur Tranches

éléments du Titre (nexistante

February 18th 2022, 9:41:23 am Tester §76543248 Rec‘herche Par mot clé fa.mle et I"‘Ipll:jE. Les menus dérnulianls pour cocher les filtres [option "Afficher plus") sont RAS
moins pratiques. Les options pourraient &tre affichées d'un seul coup

. . . q o3
Référents fonctionnels d'application 9% 8 =% : : -
February 18th 2022, 9:36:41 am Tester 476548811 Llfaulr vraiment savoir ce que |'on recherche pour pouvair affiner la recherche et qu'elle réponde a notre RAS
esoin
February 18th 2022, 8:22:01 am Tester #76542804 navigation simple, les éléments (onglets, filtres, tris) sont bien placés. Les boutons sont clairs. RAS
- C'est assez intuitif, I'aide syntaxe dans la recherche avancée c'est bien. Les premiers résultats sont plutdt i = e i v e
o2 ’ Aide "Affiner ma recherche” > Ticket DMRTSEARCH-367 - Amelioration de |'infobulle d'aide du filtre affiner
Dﬂ‘er 6% @ Dlsplay au responses > 5 Fan s pertinents. En revanche, je ne sais pas quol mettre dans la fonction "affiner ma recherche” {|'aide ne
February 17th 2022, 5:08:51 pm Tester #76392808 i g i - ) ma recherche
fonetionne pas). Le filtre par date : la date de guoi ? de parution/rédaction du document ? Pour de |a i 3
ahsritia B AR Ve mbl Fiddal Flitre date > Comment donner I'info & l'utilisateur sur quol se base ce filtre ?
xcherche de plan sur un site cela ne semble pas I'idéal,
February 17th 2022, 1:05:06 pm Taster 74534647 Etx:.:r.\ (ogl.m par la barre de recherche ot les différents bloes de recherche. Les menus sont pas trés bien RAS
positionnés.
February 17th 2022, 12:48:42 pm Tester #74524543 Simplicité de I'interface, absence de surcharge, temps de réponse trés court RAS
February 4th 2022, 5:01:03 am Tester #73710204 Présentation claire, fonctionnement intuitif RAS
Plutét d'accord Tout a fait d’accord Other 12% Ca répond bien, c'est assez clalr, il faut par contre un grand écran, sur écran de portable, il faudra peut-itre
_ . i February 4th 2022, 11:14:19 am Tester #73726721 une version adaptée (affichage réduit avec un sélecteur par example) que |'ont fait apparaitre en dignottant Affichage > Prévoir un affiche pour les petits écrans d'ordinateur
RESPONSES
All answers given in the Other choice si le format est adapté par exmple.
AGREEMENT RATE AGREEMENT RATE
la prévisualisation, c'est pratique pour s'assurer gu'on a bien trouver le bon document les filtres sont intuitifs
Correspond & vos attentes Compréhensible tont k At dat lidit \étai licabilité at systé slé taire} | r
February 4th 2022, 11:36:10 am Tester 473727367 e s Tars a1y lia B Rl e B  T  Te Ry aire) b s Filtres > Homogénéiser les valeurs des filtres
44 = 27 = convaincu par le type de document qui est trop raffiné a mon avis : la différence entre NOTE, Note d'étude,
TESTERID OTHER RESPONSE [ Note de calcul et note technigue n'a pas beaucoup de sens pour mai.
Lisible Lisible

la recherche par dic est logique, j& me pose gq questions par exemple : la différence entre collection et

38 % 23 = 76305547 mot cle February 4th 2022, 1:52:14 pm Tester #73726269 requétes sauvegardées, l'intérét de pouvoir consulter et utiliser des documents gui ne sont pas encore au RAS
statut APPROUVE

Organisé Organisé

73710204 Numéro d'affaire / contrat February 4th 2022, 2:59:33 pm Tester 473750018 La prz\rasuahsalmn. e_sl pratique. la recherche tient compte du mots recherchés. Uinterface est assez agréable RAS
ar = 22 sur fe champs de vision
Test recherche / Affichage apercu / Mis dans collection (Favori) / Enregistrement recherche / Affinage
Compréhensible Correspond & vos attentes Contenu si on est en language naturel Febryary e 2022, 30T B TesterdtanLe) recherche s
a5 = 171.65% 2 = 73726721 (exemple, défaillance de pompe, il propose la February 4th 2022, 3:28:41 pm Tester #73763801 je ne comprends pas la question RAS
suite comme "Guinard”) Les rubrigues sont clairement signalées, L'utilisateur n'est pas perdu car il retrouve les nommages de I'ECM.
February 4th 2022, 3:30:30 pm Tester #73761602 Les clics sontintuitifs pour dérouler les résultats obtenus, pour se déplacer d'un résultat & un autre, d'une RAS
rubrique & une autre.
Plutét pas d'accord Pas du tout d'accord 73726269 Domaine dhactivita: HH, February 4th 2022, 3:33:53 pm Tester #73764564 BONNE INTERFACE RAS
MECANIQUE,GC ELECTRIQUE.SECURITE,INFORMATI' February 4th 2022, 3:41:47 pm Tester 473766878 RAS
AGHEEMENT RA 13 AGREEMENT RATE L o - Int:tlace I::Ib:: e qL!EEI:ues :efltes sgig:stlms 'I_- pDSSI:ImeNde seledm:nnel plus;leurs vzfleursl dnns_les R Filtres > Ticket DMRTSEARCH-164 - Amelioration du mode de sélection unitaire vs combiné des filtres,
Correspond & vos attentes Correspond & vos attentes 73726407 Origine du document (prescriptif, note d'étude, rdu "Tue:” ghpt [Ef Eroancule.at | L:lomanslme: s f:ture Y nwme:"rt f;::ppn;ner :ﬁﬂ':_r‘m‘ns supprimer le petit moins dans les filtre voir si d'autres retours & ce sujets
= : fiche de position, PEE, REE, ...) February 4th 2022, 4:50:05 pm Tester #73779525 A es Ferr;s pl;[squ s peu;lsuppllimm ;5 ; It!'!'-;p u? Bt ';E enlsmte Qi e trEd e pr lsuallsatlon Prévisu > voir si d'autres retours
13.28% 8 = .41% 3 = soit une fenétre Oﬂa!ﬂfE— et dimensi nn_na 8 PLR. qu'un encart dans la page. - supprimer dans ce cas, B Eiltre Affider ma recherchs o uns autre couleur > Voir & g autres retoars
bouton d'affichage plein écran de la prévisualisation. - mettre la barre Affiner ma recherche dans une teinte
Organisé Organisé 74031072 palier applicable, différente afin de la faire ressortir,
TT6% B8 = L4T% 1 8
La possibilité de filtre rapide via I'onglet & gauche est épuré et suffisamment pertinent. La recherche est
Lisible Indications sur l'archivage (papier/ rapide, les suggestions ont I'air pertinente. En réalisant une recherche d'une référence prédse dans I'outil
e T 74263806 électronique, n°contenant, durée de February 4th 2022, 6:47:48 pm Tester ¥73813676 dans |'outil, :Irés peu de résultats apmr:fis%ent {prd)ab'lfment_car iln'ya ?as_t.nui de charger ac:ualleln'fem.]. o
— conservation..) Un aspect puissance la recherche pourrait étre apporté a 'outil ; lorsque |'utilisateur recherche par référence,
il faudrait gue les documents gui sortent soient dassées par ordre chronologique/anti-chronologigue. Cela

Compréhensible

8.82% [ 74895284 Systémes, matériels, constructeurs etc ..

permettrait de faire en une recherche un historique de dtation d'une référence donnée.

Questions 7 sur 29 10bis2 sur 29 12 sur 29 14 sur 29 16 sur 29 18 sur 29 19 sur 29 21 sur 29 23 sur 29 25 sur 29 27 sur 29

Synthese:

L’analyse des retours des participants a permis de confirmer certaines de nos hypothéses concernant les pages
développées (positives et négatives) et de mettre en lumiere d’autres points & améliorer dans la prochaine version

Une réunion de restitution / Focus Group a été organisée suite d 'analyse des données pour présenter les résultats du test
au commanditaire et définir les prochaines étapes du projet.

Dbjectifs du focus group = X "
Présentation des princ paux résultats

(search

Focus Group

Présenter succinctement les principaux
* Résultats anomalies / évolutions du cahier de recette

_*_Préconisations axes d'amélioration de I'enquéte en ligne
g - L'analyse des tests exploratoires sera réalisée conjointement a la recette de pertinence et

droits des administrateurs de sources
Restitution des anomalies liées aux cas de tests IHM @ 4 ®
H

Synthése et priorisation des évolutions b' 'f Priorisation et suites
liées a 'enquéte en ligne O JECtI S Et /

| Déterminer ensemble quels sont les axes d’amélioration a garder et leur

d é marc h e d u priorisation :

- pour la mise en production : V1

- pour les prochaines montées de versions : V2
focus group pouries:

| D'un point de vue métier, projet et UX (expérience utilisateur)

Contexte de la recette

Recette utilisateurs Search v1

Jeudi 03 Mars 2022 Sommaire

Annexes : résultats de I'enquéte par questions
DSIT - DMA —SOL LAB & DNT

Les éléments de Compte-Rendu sont ajoutés en bleu dans le corps du document

. ; é 5 ¥
* s anF - - - - -
% i o EDF o E€DF
Dates de la recette Participants de la recette LeS axes de pn@nsatlon
Du 04 au 25 février 2022
+ Répondants a I'enquéte
91 personnes ont commenceé et 66 Pour la mise en production : Search V1
ont termineé - Anomalies
. - Des évolutions prioritaires
* Testeurs du cahier de recette (en fonction de la capacité a faire de I'équipe technique)
53 personnes
Pour les prochaines montées de versions : Search V2
- Des évolutions
Conditions de la recette i
Co ntEXte - P I Stes Les anomalies sont prioritaires et prises en comptes au fil de 'eau par I'8quipe technigque
P | ” _ i ra B - => Une augmentation de leur capacité de réalisation est prévue pour absorber la charge
enquéte recette Enquéte enligne: d’amélioration
* 29 gquestions sur l'outil Maze
Cahier de recette :
= 39 cas de tests sur I'|HM de |'application
= Des tests exploratoires par entités
[ q
& - & -
- TeDF - TeDF

Préconisations évolutions enquéte v2 Préconisations évolutions enquéte a

T (e debattre
Téléchargement Ajouter un bouton « Télécharger » au niveau du bloc de résultat A débattre

Filtres / recherche avancée Lier la recherche avancée et les filtres (ajustement des filtres si Collaboration Ajouter un bouton « Partager des dossiers favoris » au niveau
, suppression de la recherche) de |a fenétre « Gérer les dossiers favoris »
R e st It u t I O n re co s Onglets Organiser les onglets par typologie de résultats (ajout du filtre
p source a gauche de la page de recherche) Ajouter un bouton « Partager » au niveau du bloc de résultat
Filtres S'assurer que les catégories de filtres sont claires et suffisantes

Ajouter un bouton « Partager une requéte

pour les différents usages de recherche i ) y :
sauvegardée » au niveau de la fenétre « Gérer les

Enquéte en ligne

Prévisualisation Ajouter un message d'information a 'utilisateur « Aucune requétes sauvegardées »
prévisualisation. Veuillez cliquer sur le bouton prévisualiser d’un
des résultats » Partager un lien URL du doc (cf voir VEOL)
Collaboration Intégrer la fonctionnalité des feedbacks sur I'application
Aide a la syntaxe de Déplacer I'aide a la syntaxe au niveau de la page de
recherche recherche (et non au niveau de la recherche avancée)

S St Verbatims suite question 6
Question 6
[ "..]e me pose qq questions par exemple : la différence entre collection et requétes sauvegardées..." |

Maintenant que vous avez fait le tour de Search Nucléaire, comment vous semble le terme Collection devrait &tre changé par Favoris

A n n e Xe 2 le parcours utilisateur pour parvenir & votre objectif ?

"la prévisualisation s'affiche en trés petit"

"Module de prévisu trés utile {mais navigation a améliorer)”

"plusieurs éléments du Titre inexistante"

"c'est assez clair, il faut par contre un grand écran, sur écran de portable, il faudra peut-étre une
version adaptée”

"Un regroupement des états de validité serait intéressant : PREL et BPO sont finalement la méme

- . o Résultats
P re S e n ta t l O n d e S re S u Ita t S ; chose ldem, les formats de document seraient siirement regroupable : Note, Note d'étude..”
’ A = Intuitif et agréable 78% 53 A
d e | e n uete e n | I n e . . Analyse des problémes rencontrés et améliorations a prévoir
Question 6 T oo ioiis 6% "R Question 6 : . — —
[ -3 testeurs ont rencontrés des problémes de compréhensions avec les fonctionnalités :
" ) collection et requétes sauvegardées
Peu intuitif et agréable 6% 4 =

- 5 testeurs ont eu des difficultés de visionnage des résultats et de navigation :

. . , ) H prévisualisation trés petite + accés compliqué (navigation a améliorer), certains
T 1 ble 0% 02 m : : L
Pa rcours 1o Py WU o1 4 6o om Ve r b atl S éléments des titres ne s'affichent pas, manque de contraste entre les éléments, n'est

pas adapté aux petits écrans

- 2 testeurs trouvent gu'un regroupement des états de validité serait intéressant, de

méme pour les formats de documents

- Supprimer le dernier filtre = retour & la page d'accueil et perte de tous les rég.’ll;g, eDF
5

u tl I 1ISa t eur 94 % des participants trouvent le parcours utilisateur au moins intuitif
et agréable.

q J
& TeDF




